THU TU BO QUYEN KHIEU NAI/BAO PAM BOI HOAN
POI VOI CHI THI PAT TIEN GUI CO KY HAN QUA FAX

Kinh giri: Giam Péc

Tén khach hang:
Ma s6 khéch hang:

Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam) (Ngan hang)

Ngay

Xét viéc Ngan hang ddng y chip nhan cdc chi thi lién quan d&én tién gui ¢6 ky han cua t6i/ching
t6i gdi dén bang fax tuy timg thoi diém (“Chi Thi”) ma khéng yéu ciu xdc nhan bang vin ban c6
chit ky thuc phtt hop v6i iy nhiém tai khoan va cdc tién ich do Ngan hang cung cap cho ching
to1 trude khi thuc hién cdc Chi Thi, 4p dung ddi voi (xin vui long danh diu vao mot trong hai lya
chon dudi day):
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Tat ca cac tai khoan mo¢ theo ma s6 khach hang néu trén; hoac

Chi céc tai khoan dudi day:
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1ii. ***_******_***

toi/chung t61 xac nhan rang:

1.

Ngan hang theo day dugc uy quyén, nhung khong c¢6 nghia vu, can clr vao va thyc hién céc
Chi Thi ma Ngan hang hoan toan cé quyén tin tudng rang da duogc toi/ching toi goi dén va
Ngan hang s€ khong chiu trach nhiém khi thuc hién cidc Chi Thi.

Ngan hang duogc quyén xem rang cdc Chi Thi dd dwoc iy quyén hop 1& boi toi/chiing toi va
s& ¢6 quyén nhung khong c6 nghia vu phai xdc minh ngudi hay nhitng nguoi dua ra cdc Chi
Thi ding 1a tén t6i/ching t6i; va moi giao dich dugc thyc hién theo cdc Chi Thi s€ rang budc
to6i/ching t6i cho dit ¢6 duoc toi/chiing toi cho phép, nhan biét hodc dong ¥ hay khong.

. Trir khi ¢6 thong bdo khéc bang vin ban cua ching toi tuy ting thoi diém, ching t6i xdc

nhan rang s& khéng c6 han mirc giao dich trén s6 tién ddi véi Chi Thi duge dua ra theo thu
nay.

Tbi/ching toi ddng ¥ rang néu phai c6 cdc chung tir lién quan kém theo Chi Thi, Ngin hang
s€ khong thyc hién Chi Thi trir khi va cho dén khi Ngan hang nhén dugc ban goc hoac ban
sao c6 xdac nhan cua cdc ching tur lién quan nay tu to6i/ching toi.

Néu t6i/chung 61 goi cac Chi Thi bang fax, toi/ching t6i cam két s& khong ndp ban gbe cua
Chi Thi nay dé tranh viéc Ngin hang thyc hién thanh todn trung lap. Trong moi trudng hop,
Ngan hang s€ duoc mlen trir trdch nhiém dbi voi bat ky thanh todn trung ldp nao giy ra do
toi/chiing toi ndp ban gdc ciia Chi Thi da dugc gdi cho Ngan hang bang fax.



10.

11

T6i/chiing tdi dong ¥ rang Ngén hang s&€ khong chiu trach nhiém d6i voi bat ki ton that nao
ma toi/chiing t6i ¢6 thé chiu néu Ngan hang da thyc hién dua theo Chi Thi ma trén d6 cdc
chir ky 1a gia mao hodc khong c6 tham quyén.

T6i/chiing t6i xdc nhan ring Ngin hang da giai thich rd vdi t6i/ching toi va tdi/ching t6i
hoan toan nhén thic dugc céc rui ro vé su bo sot, 161, sai sét, gian 1an va/hodc su can thiép
trai thim quyén ctia bén thtr ba do Ngan hang hanh dong theo cdc Chi Thi.

Thu tir bo quyén khiéu nai/Bao dam bdi hoan nay 4p dung cho tat ca cédc chit ky dugc uy
quyén cua ching t6i ma nhirng chit ky nay da duoc dang ky voi Ngan hang va phu hop véi
cdc chi thi vé ky hién hanh cta ching toi.

T6i/chiing t6i cam két s& boi hoan va mién trir trach nhiém cho Ngan hang tai moi thoi diém
dbi v6i moi hanh dong, khiéu kién, khiéu nai, mat mat, ton that, chi phi va phi tén (bao gdm
ca chi phi va phi ton phap 1y) ma Ngan hang phai ganh chiu du la phit sinh tryc tiép hay gidn
tiép c6 lién quan dén viéc Ngan hang chap nhan va thuc hién cdc Chi Thi cta ching toi.

Cic quy dinh tai thu nay s& c¢6 hiéu luc cho dén khi Ngan hang nhan duoc thong bdo chim
dut bang van ban da dugc ky hop thirc boi toi/ching toi va dam bao mot khoang thoi gian
hop 1y dé Ngan hang xur 1y thong bdo d6, v6i diéu kién 1a sy chdm dut nay s& khong giai trir
toi/chiing toi khoi trach nhiém bat ki theo thu nay lién quan dén viéc Ngan hang thyuc hién
cdc Chi Thi theo thu nay trude khi cham dut.

. Thu tir bd quyén khiéu nai/Bao dam bdi hoan nay duoc diéu chinh boi phép luat Viét Nam.

Bit ki tranh chap nao giita Ngan hang va tbi/chiing toi lién quan dén thu nay s& do toa 4n ¢
tham quyén cua Viét Nam xét xu.

Tran trong,

[Ngudi c6 thim quyén ky tén va déng diu]

[Tén]:
[Chtic vu]:



